Cé&c vén @& thwong gip khi tham gia sir dung hé théng ECM (4p dung cho ddi twgng bén ngoai la CTCK, CTNY)
(Kem theo Cong van so: /PC ngay thang 6 nam 2021)

STT Vin dé Giai dap
o ) Cong ty kiém tra két ndi mang cong cong (internet) va dudng dan két noi hé thong
1 | Cong ty khong thé két noi dén hé thong ECM ECM. Truong hop két ndi mang cong cong binh thuong va duong dan két noi hé¢

théng ECM dung thi lién hé v6i nhan vién ki thuat cia HOSE dé duogc hd tro

Cong ty nhap ding mat khau duoc cip nhung
khong vao dugc hé thong ECM

Cong ty kiém tra k¥ tén tai khoan ding nhap/mat khau va duong dan két ndi hé
théng ECM (c6 phan biét méi trudng chinh va méi trudng kiém thir). Truong hop
cong ty bao dam tén tai khoan dang nhap/mét khau va dudng din két ndi hé théng
ECM chinh xac nhung vin khong ding nhap dugc thi lién hé v6i nhan vién nghiép
vu cia HOSE dé dugc ho tro

H) tro lién quan chir ky s6

- Trudng hop cong ty can hd trg vé mit thi tuc, nghiép vu, hudng din sir dung:
cong ty lién h¢ vai nhan vién nghiép vu cia HOSE dé duge hd tro.

- Truong hop cong ty can hd trg xuat chit ky s6 mau: cong ty xem hudng dan xuat
chir ky s6 mau.

+ Néu cong ty chua nhan duoc huéng dan thi lién hé voi nhan vién nghiép vu cia
HOSE dé duoc hd tro;

+ Néu d3 nhan duoc hudng dan nhung khong thé thyc hién xuét chit ky sé miu thi
cong ty lién hé voi nhan vién k¥ thuat cia HOSE dé dugc hudng dan truc tiép hodc
goi hd tro k¥ thuat ciia Nha cung cap chit ky so.

Guri thanh céng cong van dén HOSE bang ECM

Giri thanh cong 12 khi sau khi bam nat "Gui vin ban" va hé thong bao "da xir Iy".

Heé thdng bao 18i do chit ky sé khong hop 16

Cong ty can kiém tra lai cac no1i dung sau:
- bé dung ding chir ky s6 duoc dang ky vo1 HOSE chua.
- Chit ky s0 ¢6 con han stir dung khong.

Thu tuc gia han chit ky )

Sau khi thyc hién gia han chir ky s0 v6i cac don vi cung cap chir ky so, cong ty can
thuc hién lai thi tuc ding ky chit ky sé theo huéng dan tai Quy dinh st dung h¢
thong quan ly tai liéu dién tir (ECM) tai HOSE va gui lai tép tin chir ky s6 vira gia
han dén HOSE.

Heé thdng bao 15i dir liéu khong hop 1¢ khi nop
bao cdo thang/ quy/ nam

Cong ty kiém tra cc 16i thuong gap sau:

1. Klem tra thur tu ndp file. (Tai vi tri "Tép tin import dir li¢u
dung ciu trac)

2. Kiém tra cac 15i dinh dang s6: Nhép dung kiéu sb va dé excel tu format, khong
duogc nhap day phay (,) dé tw ngdn cach. Pbi véi cac cot Ty 18, dung ddu chdm (.)

Ay

phai ndp file excel
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dé ngan cach phan thap phan. Khong nhéap chit "Khong" hoic ding ddu gach ngang
(-) dé dién vao cac cot co gia tri 1a 0.

3. Dinh dang ngay: Nhép ding dinh dang mm/dd/yyyy, khong duge thém céc ky tu
khac nhu khoang tring, text, ... Truong hop khong c6 dir liéu thi dé trong, khong
dugc nhép s6 0, khoang tring ( ), ddu gach ngang (-), hodc bat ky ky tu ndo.

4. Phan tiéu dé: Khong dugc thém/stra/x6a phan tiéu dé/tén sheet/chi tiéu da co san.
5. D6i v6i "Bao cdo danh muc chimg khoan thyc hién giao dich ky quy", kiém tra
dir liéu tai cot E (M3 Chimg khoan thuc hién giao dich ky quy cudi ky) khong duoc
c6 dir lidu trung.

6. Néu kiém tra tat ca cac 15i trén nhung van ndp khong duge, cong ty vui long lién
hé v6i nhan vién nghiép vu cia HOSE.

8 | Gui ho so/ cong van qua ECM bj 16i

1. Loi chit ky so:

- Kiém tra cac file ndp da ky s6 chua

- i dung dung chit ky s dugc dang ky véi HOSE hay chura.

- Kiém tra chit ky s6 c6 con han st dung hay khong.

2. Céc 101 khéc:

- Kiém tra tong dung luong file ndp phai nhé hon hoic bang 15 MB

- Kiém tra d6 dai cua céac truong dir liéu xem c6 vugt qua gidi han khong.

3. Néu da kiém tra tat ca cac 15i trén nhung van nop khong duoc, cong ty vui long
lién h¢ véi nhan vién nghiép vu cua HOSE.

9 | Nhan biét khi ¢ cong vin giri dén tir HOSE

Cong ty phai thuong xuyén ding nhip hé thong dé kiém tra, sir dung.

10 N
nguoi co lién quan

Thyce hién CBTT giao dich ctia nguoi ndi bg,

Coéng ty vao muc Ho so — Cong vin chon Cong van dén dé thuc hién giri thong tin
giao dich dén HOSE.

11 | Pinh chinh CBTT trén ECM

D¢ thyc hién dinh chinh thi CBTT lan dau phai dugc duyét. Truong hop chua dugc
duyét ma can dinh chinh thi lién h¢ nhan vién nghiép vu cua HOSE tryc tiép quan
1y cong ty minh dé dugc duyét hoac tra vé.

12 | CBTT nham file can thuc hién lai

Cong ty da thuc hién chuyén CBTT trén hé thong va phat hién dinh kem sai tép tin
thi lién h¢ ngay nhén vién nghiép vu cia HOSE tryc ti€p quan ly cong ty minh dé
dugc tra lai CBTT vura ndp dé€ chinh lai tép tin.

Théng tin nhin vién hd trg

S6 dién thoai Email

Nhan vién k¥ thuat 0913 057 825 (Anh Quach Lién Tuong) tuonggl@hsx.vn
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mailto:tuongql@hsx.vn

0909 898 598 (Anh Thiéu Vuong Loc)

loctv@hsx.vn

Nhan vién nghiép vu (hd trg CTCK)

028. 38217 713 — Ext: 2304 (Anh Thai Huy)

huythai@hsx.vn

Nhan vién nghiép vu (hd trg CTNY)

028. 38217 713 — Ext: 2522 (Anh Nguyén Quang B4o)

baong@hsx.vn

028. 38217 713 — Ext: 2514 (Anh Tran Hoang An)

anth@hsx.vn
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